岭上花开 缤纷岳塘
-----让基层治理串起万家欢笑
开头快板：快板这么一响

      心里亮堂堂

      过了端午节

      粽子还这么香

      社区是个家

      志愿服务忙

      基层治理在岳塘

万家欢笑喜洋洋   喜洋洋  

各位朋友、各位家人们，大家好！

　　我是岳塘区岳塘街道岳塘岭社区党总支书记郭灿，我今天想跟大家讲一讲“岳塘心里话”:岭上花开，缤纷岳塘。

想问现场各位一个问题，您知道岳塘的由来吗？据说是公元1134年，岳飞率领岳家军驻扎在的湘潭的杉树坳，得知当地遭受旱灾，就召集将士们和当地百姓一起大干了50多天，不仅帮他们从湘江里挑水灌溉农田，还把当地的一口小水塘扩大到面积100多亩，水深八尺的大水塘，解决了老百姓的用水生计问题。为了纪念岳家军的功绩和义举，人们所幸就把那口大塘取名为岳塘，杉树坳也就更名为岳塘岭了。

时间过去了900年，岳塘岭已昂首步入新时代，当年岳家军关心百姓、情系百姓的情怀传到了一群社区志愿者的身上，他们吃苦耐劳、充满活力，正以“岭上花开，缤纷岳塘”党建品牌为载体，用热爱与奉献描绘了一幅：“以一街之光为全城添彩”的生动画卷。

对话零距离，“凉亭议事”搭建“连心桥”。用一座亭子、一排长椅营造轻松议事氛围，打开居民代表的“话匣子”，话出社区治理的“金点子”。每周一下午是社区固定的“凉亭议事日”。凉亭下，这位大妈说门口路灯不亮了，那位大叔说地下水管裂了......事无巨细，都在凉亭下聚集。志愿者们收集问题后，再与居民们商量怎么处理，然后再认领分配任务，尽快解决落实。您看！路灯又亮了，水管修好了，凉亭里的笑声就更爽朗了。

小小凉亭，作用大着呢！有效解决了社区事无处议、群众不愿议、议而不决、决而不行等问题，推动了基层治理和志愿服务的深度融合。

服务不留白，“十一点问候”构建“爱心圈”。社区曹梦瑜工作室创新制定“11点问候”工作法，即每天上午11点联系或上户走访社区孤寡、空巢、高龄等特殊群体，问健康、问状况、问需求。今年农历三月三，曹梦瑜工作室就组织志愿者们为社区老人送出了几百份荠菜煮鸡蛋，那一天，整个社区都飘荡着春天的香味，老人们说“今年的鸡蛋吃起来很香很香。”

始于11点，而不止于11点，是我们志愿服务的一个缩影。小问题不出网格、大问题不出社区、复杂问题不出街道，这就是我们志愿服务的出发点和落脚点。
宣讲全覆盖，“四点课堂”奏响“最强音”。社区党总支创新推出“实践课堂、云端课堂、移动课堂、订制课堂”为主体的“四点课堂”，不仅是社区打造的党的理论宣讲品牌，还是创新党员教育的一种“接地气”模式，目前啊，社区已选聘宣讲员32人，在社区党群服务中心、党建站、公园廊道、小区凉亭等地巡回志愿宣讲，用通俗易懂的语言，讲解党的最新理论创新成果、各项惠民政策、健康生活方式等，打通理论宣讲服务群众“最后一公里”，让党的理论、党的政策、党的声音“飞入寻常百姓家”。

有人问我：社区工作这么累，志愿服务这么繁琐，还没有报酬，这样做值得吗？我这样作答：值得，太值得了。在细微的志愿服务中，我能找到自己的目标定位，找到自己的价值所在，居民群众的一句感谢，一次肯定，一个笑脸，就是我最大的褒奖！我们要依靠群众，发动群众，服务群众，受益于群众，让社区成为共建共享、利民惠民的美好家园，让基层治理串起万家欢笑，这就是我们的追求！

习近平总书记说：基层强则国家强，基层安则天下安，必须抓好基层治理现代化这项基础性工作。不仅仅是我们岳塘岭社区，湘潭的每一个社区处处闪现志愿者的身影，事事饱含着志愿者的付出，社区志愿服务已成为创新基层治理模式的好品牌，促进基层治理成效的强助力！

志愿服务是社会文明进步的标志。真诚希望有越来越多的朋友加入我们的志愿队伍中来，让我们的城市更文明，让我们的家园更美好，让我们的志愿服务永远在路上，就像一句著名的电影台词：让我们接着奏乐接着舞！

结束快板：快板敲得响

精神更高扬

志愿服务是品牌

城市文明是风尚

大家齐努力

把家园建设靓

岭上花又开 缤纷是岳塘

文明花又开 莲城处处香   处处香！
